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Cosl le grandi catene
corteggiano i manager

Camere ampie, super tecnologizzate,
trasformabili in uffici. E servizi sofisticati

per gli hotel. 1l business

travel rappresenta sem-
pre una delle risorse piu im-
portanti per le grandi strut--
ture alberghiere, soprattut-
to in fase di sofferenza del
comparto turistico. Natural-
mente si tratta di un’area
non accessibile a tutti: ser-
vono requisiti di alto livello
e servizi sempre piu sofisti-
cati.

«L'accesso veloce a Inter-
net, gli spazi adeguati a un
ufficio non bastano piu»
spiega Alessandra Ruggeri,
director of sales & marke-
ting di Park Hyatt di Mila-
no, uno degli hotel cittadini
piu frequentati dal business
travel. «Sempre pil spesso
— continua Ruggeri — ima-
nager chiedono suite da tra-
sformare in veri uffici, ma

*
E un affare, soprattutto

anche servizi che permetta- |
no di non uscire quasi mai |

dalla camera. E per venire
incontro a simili esigenze

che Park Hyatt ha creato le |

nuove spa suite, ambienti
in cui gli uomini d’affari pos-
sono persino avere tratta-
menti di benessere come in
una spa attrezzatar.

p All'interno del mercato
italiano del turismo d’affari
Milano rappresenta di gran
lunga la piazza piu impor-
tante d’'Italia. Non a caso a
Senago, alle porte della cit-
ta, sorge Villa Borromeo, il
simbolo di un progetto de-
stinato a valorizzare soprat-
tutto il business travel an-
che se in un contesto di alto
valore culturale (la villa ha
una storia secolare e un pa-
trimonio artistico inestima-

bile). «Da qualche mese —|

spiega Cristina Frua de An-
geli, proprietaria della strut-
tura — abbiamo completa-
to il restauro della Sala del-
le Muse. L'antico salone del-
le feste della villa e oggi in
grado di rispondere alle esi-
genze di imprese e istituzio-

ni, fornendo servizi specifi- |
ci anche per i grandi mee- |

ting (oltre 800 persone). Cre-
do che possa essere questa

una delle vocazioni del turi- |

smo milanese, anche e so-
prattutto in vista dell’Expo

2015. 1l turismo d’affari ac- | _
| gnistica, ma anche per ospi-

quisira sempre piu valore
strategico: non € un caso se
il nostro business finora

non ha minimamente risen-

tito della crisi. In ottica
Expo, invece, Milano non
potra essere solo vetrina e
palcoscenico, dovra essere
anche casa, accoglienza e
stimolo culturale. Per farci
trovare pronti noi abbiamo
acquisito un’altra residenza
storica, Villa Rasini, per au-
mentare la nostra offerta e
la capacita ricettivan.

La convegnistica, e sicura-
mente l'altro grande pila-
stro del settore business, al
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punto che anche un’associa-
zione «sofisticata» come Re-
alis & Chateaux non la tra-
scura. «Il turismo d’affari
non & sicuramente la nostra
prima vocazione — confer-
ma Corrado Neyroz, presi-
dente della delegazione ita-
liana dei Realis — pero que-
sta € ormai diventata una
nicchia talmente strategica
che neanche noi possiamo
ignorarla. E per questo che
alcune nostre strutture so-
no attrezzate per la conve-

tare seminari o magari con-
sigli d’amministrazione. Il
tutto declinato, naturalmen-
te, secondo le caratteristi-
che dei nostri hotel: luoghi
tranquilli, fuori dai centri
storici e con una particolare
cura per l'accoglienza e la
cucina ».

Convegnistica, alta tecno-
logia e servizi all’utente
sempre piu sofisticati: sem-
bra essere questa la formu-
la per «catturare» il turismo
d’affari che conta. Una ricet-
ta che funziona in Italia e e
all’estero visto che una cate-
na internazionale come Hil-
ton sta sempre piu raffor-
zando gli investimenti in
questo settore. «E un modo
per contenere la crisi — af-

ferma Patrick Fitzgibbon, se-.

nior vice president develop-
ment Europe & Africa di Hil-
ton —. Noi siamo convinti
che durante il prossimo an-
no anche il business travel
risentira della difficile con-
giuntura internazionale pe-
ro, probabilmente, sara il
settore che reggera meglio
la crisi. Proprio per questo
in Italia abbiamo gia aperto
tre Hilton Garden Inn, strut-
ture che si caratterizzano
per iservizi e le strutture of-
ferte agli ospiti, che consen-
tono loro di poter svolgere
la propria attivita anche in
viaggio: dall’accesso Inter-
net Adsl in tutte le camere,
alla stampa remota sicura
24 ore su 24 nel business
center gratuito. Per noi, ca-
tena internazionale, inoltre,
si apre uno scenario impor-
tante: la possibilita di espan-
dersi in mercati come I'Ita-
lia in cui non c’¢ un’alta
concentrazione di grandi
strutture ricettive. Nell'im-
mediato futuro le aziende,
anche per i loro viaggi d’af-
fari, cercheranno di rischia-
re il meno possibile e per
farlo si affideranno a player
noti e affidabili».

ISIDORO TROVATO
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Osservatorio Turismo d’aftari

All'interno del mercato
italiano del turismo d’affari
Milano rappresenta di gran
lunga la piazza piu impor-
tante d’Italia. Non a caso a
Senago, alle porte della cit-
ta, sorge Villa Borromeo, il
simbolo di un progetto de-
stinato a valorizzare soprat-
tutto il business travel an-
che se in un contesto di alto
valore culturale (la villa ha
una storia secolare e un pa-
trimonio artistico inestima-
bile). «Da qualche mese —
spiega Cristina Frua de An-
geli, proprietaria della strut-
tura — abbiamo completa-
to il restauro della Sala del-
le Muse. L'antico salone del-
le feste della villa € oggi in
grado di rispondere alle esi-
genze di imprese e istituzio-
ni, fornendo servizi specifi-
ci anche per i grandi mee-
ting (oltre 800 persone). Cre-
do che possa essere questa
una delle vocazioni del turi-
smo milanese, anche e so-
prattutto in vista dell’Expo
2015. 11 turismo d’affari ac-
quisira sempre piu valore
strategico: non € un caso se
il nostro business finora
non ha minimamente risen-
tito della crisi. In ottica
Expo, invece, Milano non
potra essere solo vetrina e
palcoscenico, dovra essere
anche casa, accoglienza e
stimolo culturale. Per farci
trovare pronti noi abbiamo
acquisito un’altra residenza
storica, Villa Rasini, per au-
mentare la nostra offerta e
la capacita ricettiva».




