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Trend | grandi gruppi alberghieri stanno riorganizzandosi dopo i tagli aziendali ai costi di viaggio

Cosl ti riconquisto il manager

C'e chi punta sulla riservatezza, chi sulle dimore di fascino e chi sui nuovi mercati.
Ma tutti coccolano i manager e offrono loro servizi tecnologici d'avanguardia

DI MICHELE AVITABILE

’ onda lunga
della tempe-
sta finanziaria
continua a far

sentire i suoi effetti. Non
pud certo fare eccezione
il settore del turismo d'af-
fari, molto legato al ciclo
economico.

Reazioni

A confermarlo & Clau-
dio Ceccherelli, direttore
del Park Hyatt di Milano,
meta di manager e im-
prenditori, unico hotel di
lusso italiano del gruppo
americano. «Da addetto
ai lavori — esordisce Cec-
cherelli — fotografo la re-
alta: da ottobre il fattura-
to turistico alberghiero
milanese & calato del
30% rispetto allo stesso
periodo dell'anno scor-
so. Se, poi, pensiamo che
il 70% di questo saldo ne-
gativo e riferito al busi-
ness travel, comprendia-
mo quanto sia un mo-
mento difficile per il set-
tore. Certo, per noi le co-
se vanno un po' meglio.
Abbiamo avuto una fles-

33,9 nues

| viaggi d’affari delle imprese
italiane nel 2008, in leggero calo

(-0,5%) rispetto al 2007

e inglesi sono in affanno,
dobbiamo ampliare la
clientela internazionale:
come il mercato arabo e
indiano. Ogni anno per
noi il campionato del tu-
rismo d'elite riparte da
ZEro».

Gli italiani della cate-
na Star Hotel, invece,
scommettono sulle ri-
strutturazioni di palazzi
d’epoca. Ultima iniziati-
va l'imminente inaugu-
razione del Grand hotel
di Trieste, sede strategi-
ca fondamentale per gli
imprenditori che punta-
no ai mercati dell’Est
europeo.

Promozioni )

A tenere d'occhio la
clientela che non spende
pilt a occhi chiusi, ci so-
no anche gli americani
di Hilton. Cosl, per aiuta-
re le aziende a ridurre le
spese per |'organizzazio-
ne di meeting e congres-
si, Hilton ha lanciato
una campagna promo-
zionale: per ogni cinque
delegati che partecipe-
ranno all’'evento o per-
notteranno in hotel, uno
di questi sara
ospitato gratis.

Alla Best We-
stern, gruppo
che raggruppa
173 hotel (110 de-
dicati al business
travel), si punta
su Internet e le

sione del 10%, ma & stato
solo per circostanze favo-
revoli. Per rendersene
conto, basta vedere cosa
accade negli alberghi di
Dubai, dove si riscontra-
no cali del 50%».
D'accordo, ma come si
reagisce davanti a simili
difficolta? «Coccolando i
clienti — continua il di-
rettore —, Possiamo far-
lo in tanti modi: pratican-
do uno sconto del 10% o
offrendo la Password
Gold, una card che pre-
mia la fedelta con pernot-
tamenti a scelta tra i 202
Hayatt presenti nel mon-
do. In attesa del sereno,
che arrivera nel 2010».

Investimenti

Esistono perd anche re-
alta in controtendenza
come Forte Village, re-
sort sardo che puo ospita-
re 1.600 persone e fra i
migliori del mondo. «Se
raccogliamo grandi suc-
cessi, nel 2008 abbiamo
fatturato 73 milioni di eu-
ro e nel 2009 prevediamo
un incremento del 4%, &
perché le vittorie impren-
ditoriali si costruiscono
con impegno e lungimi-
ranza — racconta Loren-
zo Giannuzzi, direttore
generale di Forte Village
—. Certo, il particolare
micro clima della zona,
che ci fa lavorare per tan-
ti mesi all'anno, & d'aiu-
to. Ma da solo non basta.
Ecco perché puntiamo
su due tipi di investimen-
ti: le ristrutturazioni,
quest'anno sono stati spe-
si 10 milioni di euro, e
marketing. Se americani

prenotazioni tele-
foniche. «Dopo un fattu-
rato di circa 40 milioni di
euro nel 2008, dei quali
20 milioni con il turismo
d'affari, nel 2009 abbia-
mo resistito bene — spie-
ga Sergio Legrenzi, vice
direttore generale della
Best Western —. Ma cio
che ci fa ben sperare so-
no i dati dei clienti via In-
ternet, pili 27% rispetto
al 2007. Merito di servizi
offerti alla clientela busi-
ness come la «navigazio-
ne» gratuita.

Privacy

Una tendenza in asce-
sa e quella della segretez-
za: i business men chie-
dono un ingresso privato
direttamente dal garage,
nascosto da occhi indi-
screti. Proprio in epoca
di crisi aumentano le fu-
sioni, le acquisizioni e le
operazioni che é indi-
spensabile tenere il piu1 a
lungo possibile segrete.

A Milano il Four Sea-
son's, per esempio, si e
gia attrezzato in tal sen-
so. Per accentuare que-
sta peculiarita, 1'hotel
ha attrezzato le sue sui-
te per gli incontro tra
manager: accesso riser-
vato sin dal parcheggio,
I'alta cucina di Sergio
Mei direttamente in ca-
mera e un supporto tec-
nologico di ultimissima
generazione.

Scommesse

E' al business legato al-
I’Expo 2015 di Milano
che molti operatori stan-
no puntando. Una delle
ultime iniziative e quella
di Villa Borromeo di Se-
nago, un hotel a cinque
stelle lusso a 12 chilome-
tri dal centro di Milano e
a 6-7 dalla Fiera. La strut-
tura, grazie al restauro,
ha riacquistato 1'antico
splendore di villa rinasci-
mentale. Pur in un'atmo-
sfera d'altri tempi e all'in-
terno di una struttura
che & anche monumento
storico, si trovano 22 sale
per meeting e congressi
dotate di tecnologie mul-
timediali. In particolare
spicca la Sala delle Muse,
un tempo salone delle fe-
ste, oggi puo ospitare ol-
tre mille persone con sup-
porto di traduttori e sale
stampa per i giornalisti.
«Milano ha una naturale
vocazione al business —
dice Cristina Frua De An-
geli, presidente di Villa
Borromeo — indipenden-
temente dall'Expo 2015
questa rimane la capitale
italiana del turismo d'af-
fari ed ha bisogno di
strutture adeguate in am-
bienti esclusivi».

(Hanno collaborato Fe-
lice Fava e Clementina
Speranza)
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| principali numeri del turismo d'affari
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