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«Oltre la banca - La finanza virtuale globale»

La produzione diventa
fenomeno comunicativo

on c’é fenomeno piu rilevante e ido-

neo a mutare sostanzialmente la no-

stra maniera di organizzare la pro-
duzione e le nostre maniere di lavorare
delle innovazioni tecnologiche. Non ce ne
rendiamo conto perché le viviamo rice-
vendole e come elementi consueti, ma
non passa giorno che non ci accada una
piccola evoluzione e rivoluzione tecnolo-
gica. Le invenzioni accrescono le inven-
zioni e si potenziano vicendevolmente.
Ora, pero, non si tratta soltanto di inven-
zionj separate o specifiche ma di una mo-
dificazione, ripeto, dei nostri sistemi di
produzione. La scomparsa del lavoro ma-
nuale, la contrazione degli orari data la
potenza produttrice degli strumenti tec-
nici, il passaggio da un lavoro inteso co-
me forza lavoro a un lavoro inteso come
operazione cosciente e conoscitiva dei
processi, tutto questo muta ampliamente
eradicalmente la societa.

La classe operaia scompare o si altera,
la cultura, nel significato piu corrente, di-
venta indispensabile, nella vita di lavoro
bisogna conoscere varie maniere attivare
gli strumenti tecnici e quindi cessa la
continuita un po’ fissa tipica del lavoro
negli anni trascorsi. Il lavoratore cambia
molte attivitd o molte maniere di compie-
re la stessa attivita e, insisto, deve soprat-
tutto conoscere lo strumento che adopera
e non limitarsi a esecuzione meccanica.
Inoltre, ed é la faccenda cruciale, quello
che veniva fatto direttamente, con un rap-
porto dell'uomo con 1'uomo, ora é fatto
virtualmente, ossia mediante delle mac-
chine che compiono le operazioni prima
affidate alla presenza dell’'uomo. Si posso-
no compiere operazioni a distanza, si pud
comunicare e fare della comunicazione la
base di ogni operazione.

Direi, appunto, che la comunicazione
rappresenta ’elemento nuovo e rivoluzio-
nario dell’epoca nostra. La produzione di-
venta un fenomeno comunicativo. Questo
avviene essenzialmente nel campo dei
servizi dove la trasmissione di comunica-
zione adempie la®@inzione. Il recente vo-
lume di Samue o e di Gian Mario
Ferramonti: Oltr anca — La finanza
virtuale globale (Spirali-Vel Edizioni) tie-
. ne conto-di questt

tee speclflcamente nel mondo finanzia-'

‘rio. Certamente il fenomeno informativo
_ e comunicative’ a,ssume £ assumera rlle

omeno specialmen- -
- produttivi. Une dissociazione al riguardo

vanza assoluta. Tutte le operazioni ven-
gono fatte per mezzo di trasmissioni di co-
municazioni. Il libro a questo proposito &
dettagliato e ci da delle conoscenze tecni-
che oltre ad elaborare un linguaggio.
Quel che dicono gli autori sulla inevitabi-
lita di prendere non solo coscienza del-
l'innovazione tecnologica ma di favorirla
€ esattissimo.

L’innovazione tecnologica é inevitabi-
le e il rapporto tra dati di conoscenza e
comunicazione attiva di operazioni pro-
duttive e di servizi, rappresenteranno e
gia rappresentano il fatto cruciale della
nostra epoca e del futurt. Mi sembra, pe-
ro, altrettanto indispensabile cogliere il
rapporto tra l'innovazione tecnologica e
il posto che avra I’'uomo nella societa alta-
mente innovata tecnologicamente. Che
ne sara non dico del lavoro ma di chi vive
mediante il lavoro? E pressoché certo,
quali che siano le ipotesi diverse, che vi
sara una enorme sostituzione di lavoro
umano con gli strumenti tecnologici. Va-
le anche 'ipotesi opposta: che la tecnolo-
gia eliminera un certo tipo di lavoro ma
ne favorira dell’altxo. Su questo terreno
la reticenza, ripeto, e 1a mancanza di ipo-
tesi rassicuranti sono nette . Noi potrem-
mo avere una societa in cui tutto é effi-
ciente e la comunicazine e I'informazione
sostituiscono il lavoro e i lavoratori ma
in cui non si sa come dare lavoro agli uo-
minio al maggior numero o a tutti.

Ogni elaborazione della nuova forma
produttiva impone una ricerca conse-
guente sulle modificazioni del sistema
produttivo. Che vi sia I'innovazione tec-
nologica e che essa sia inevitabile, neces-
saria e auspicabile e indiscutibile ma nel-
lo stesso tempo occorre una elaborazione
sociale sulla strutturazione per consenti-
re che questa innovazione tecnologica
non sia devastante socialmente e che la
funzionalita non funzioni in una societa
dove la disoccupazione imperversi. An-
che i lavoratori devono adeguarsi a que-
ste nuove forme di produzione. Il lavora-
tore deve diventare innanzitutto consape-
vole delle tecniche e imprenditore di sé
stesso. Voglio dire che I’'innovazione tec-
nologica se cambia i sistemi produttivi
cambia anche o deve cambiare il rapporto
che l'uomo h:z nei riguardi dei sistemi

sarebbe catastrofica.
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